Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fiir alle Kdufe von Produkten
(,,Produkte”), die Kunden lber unseren deutschen Online-Store (,,DE Online Store”) auf der Website
www.canadagoose.com/de (die , Website”) tatigen. Bitte lesen Sie sie sorgfaltig durch, bevor Sie eine
Bestellung bei uns aufgeben.

Mit der Aufgabe einer Bestellung bei uns erklaren Sie sich mit den vorliegenden AGB einverstanden und
erkennen sie als verbindlich an. Wenn Sie mit den vorliegenden AGB nicht einverstanden sind, geben Sie
bitte keine Bestellung bei uns auf.

Um Produkte aus dem DE Online Store zu bestellen und kauflich zu erwerben, miissen Sie mindestens 18
Jahre alt sein oder die spezifische Erlaubnis lhrer Eltern bzw. gesetzlichen Vertreter zum Kauf des
betreffenden Produkts haben. Wenn Sie bei uns eine Bestellung aufgeben, erklaren Sie, dass Sie
mindestens 18 Jahre alt sind oder die spezifische Erlaubnis Ihrer Eltern bzw. gesetzlichen Vertreter zum
Kauf des betreffenden Produkts haben.

2. Informationen liber uns

Alle im DE Online Store erhéltlichen Produkte werden von der Canada Goose International AG, einer in
der Schweiz unter der Firmennummer CHE-462.165.681 registrierten Gesellschaft mit der eingetragenen
Firmenanschrift Canada Goose International AG, Baarerstrasse 135, CH-6300 Zug, Schweiz, vertrieben.

Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt: Tel.: 0800 2 230 230 (unser europaisches Callcenter), E-
Mail: cgde@canadagoose.com, Postanschrift: Canada Goose International AG, Baarerstrasse 135, CH-
6300 Zug.

Fir die Kontaktaufnahme zu lhnen verwenden wir die von lhnen bei der Aufgabe einer Bestellung
angegebenen Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse, Postanschrift).

Wenn wir in unseren AGB von schriftlicher Kontaktaufnahme sprechen, so beinhaltet dies auch E-Mail-
Korrespondenz.

3. Bestellvorgang

Eine detaillierte Beschreibung des Bestellvorgangs finden Sie auf unserer Website Auftragserteilung.

Alle Giber unseren DE Online Store eingehenden Bestellungen werden von uns so schnell wie moglich per
E-Mail bestatigt. Bitte beachten Sie, dass eine solche Eingangsbestatigung noch keine Bestellannahme
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und noch keinen Abschluss eines Kaufvertrags flir das bestellte Produkt/die bestellten Produkte
darstellt, da wir Ihre Bestellung zunadchst — wie nachstehend erklart — priifen missen.

Unsere Eingangsbestatigungsmail enthélt alle relevanten Angaben zu Ihrer Bestellung (wie z. B. Angabe
des/der bestellten Produkts/Produkte, die geltenden Preise einschlieRlich Zusatzkosten wie
Lieferkosten, gewahlte Liefermethode, voraussichtliches Lieferdatum usw.) und die (neben den AGB) fiir
Ihren Kauf geltenden Bedingungen. Unsere Eingangsbestatigung enthalt des Weiteren eine einmalige
,Bestellnummer”. Diese ist bei jeder Kontaktaufnahme anzugeben und erleichtert das Auffinden der
Bestellung.

Nach Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung per E-Mail werden wir Ihre Bestellung priifen. So zum
Beispiel mussen wir priifen, ob das/die bestellte/n Produkt/e auf Lager ist/sind (siehe Klausel 4 Absatz
3), ob die Preise und sonstige Angaben zu lhrer Bestellung, die Ihnen wahrend des Bestellvorgangs bzw.
in der Eingangsbestatigungsmail gemacht wurden, richtig sind, ob lhre Bestellung moglicherweise wider
Treu und Glauben erfolgt ist, ob Sie die bestellten Produkte moglicherweise fiir kommerzielle oder
geschéftliche Zwecke oder zum Zwecke des Weiterverkaufs verwenden wollen (siehe Klausel 3 Absatz 8)
usw. Falls die Preisangabe eines von Ihnen bestellten Produkts falsch war, findet Klausel 14 Absatz 3
Anwendung.

Wenn wir lhre Bestellung aus einem der hier genannten oder einem anderen Grund nicht annehmen
kénnen, werden wir Sie dartiber per E-Mail unter Angabe der Griinde benachrichtigen und es fallen
keine Kosten fiir Sie an.

Wenn wir lhre Bestellung annehmen, erhalten Sie eine E-Mail mit den Versanddaten fiir Ihre Bestellung
(einschlieRlich Rickverfolgungsnummer) und es kommt ein Kaufvertrag zwischen lhnen und Canada
Goose International AG zustande.

Der DE Online Store dient lediglich zur Vermarktung von Produkten in Deutschland. Daher sind
Bestellungen mit Lieferanschriften aulRerhalb Deutschlands leider nicht (iber den DE Online Store
moglich.

Der DE Online Store ist lediglich fiir Kunden in Deutschland bestimmt und wir liefern nur Produkte fir
den personlichen Gebrauch an Endverbraucher in Deutschland. Wir behalten uns daher das Recht vor,
die Menge der von lhnen bestellten Produkte zu begrenzen oder lhre Bestellung abzulehnen, wenn wir
der Meinung sind, dass Sie beabsichtigen, die Produkte fiir kommerzielle oder geschaftliche Zwecke
oder zum Zwecke des Weiterverkaufs zu verwenden, falls Sie eine Lieferanschrift aulRerhalb
Deutschlands angegeben haben.

4. Produkte

Die Abbildungen der Produkte auf unserer Website und im DE Online Store dienen lediglich zur
Veranschaulichung. Auch wenn wir uns bemiihen, die Farben so realitatsnah wie moglich abzubilden,
kénnen wir nicht garantieren, dass der Bildschirm lhres Gerates die Farben unserer Produkte genauso
wiedergibt. Es kann daher zu Abweichungen zwischen der Abbildung der Produkte und dem reellen
Aussehen geben.

Bitte priifen Sie vor Aufgabe einer Bestellung, dass das/die Produkt/e, das/die Sie kaufen méchten, sich
fiir die gewiinschte Verwendung eignet/eignen; wir verweisen zur Uberpriifung der Kompatibilitit auf
die Angaben auf unserer Website. Beachten Sie bitte dennoch, dass wir keinerlei Zusicherung oder
Garantie in Bezug auf die Eignung oder Kompatibilitat eines Produkts fiir einen bestimmten Zweck



aullerhalb des normalen, beabsichtigten Zwecks gewahren, es sei denn, ein solcher spezifischer Zweck
wurde ausdricklich bei uns angefragt und von uns bestatigt.

Wir kénnen die Verfligbarkeit eines Produkts nicht garantieren und behalten uns das Recht vor, ein
Produkt — vor oder nach Annahme |hrer Bestellung — unter Haftungsausschluss und ohne
Vorankiindigung zu verandern, dessen Produktion auszusetzen oder einzustellen. Bitte bedenken Sie,
dass manche Produkte nicht verfligbar sein kdnnen, obwohl auf der Website angegeben ist, dass sie auf
Lager sind. Das Hinzufligen eines Produkts in lhren Warenkorb garantiert nicht die Verfligbarkeit dieses
Produkts. Wir behalten uns das Recht vor, eine zuvor von uns bestatigte Bestellung zu stornieren, wenn
sich herausstellt, dass das von Ihnen bestellte Produkt nicht mehr auf Lager oder aus irgendeinem Grund
nicht verfugbar ist.

Auch wenn wir uns angemessen bemtihen dafiir zu sorgen, dass die Angaben auf unserer Website und
im DE Online Store stimmen, kdnnen wir dafiir keine Garantie gewahren und behalten uns das Recht
vor, Fehler und Unstimmigkeiten zu korrigieren und die gemachten Angaben jederzeit und ohne
Vorankindigung zu dndern oder zu aktualisieren. Unsere Website-Nutzungsbedingungen gelten fir alle
Informationen auf der Website www.canadagoose.com (einschlieBlich der Website/des DE Online
Store).

5. lhre Rechte zur Vornahme von Anderungen

Wenn Sie eine Anderung |hrer Bestellung vornehmen méchten, nehmen Sie bitte iiber die oben
angegebenen Kontaktaten (siehe Klausel 2) Kontakt mit uns auf. Wir informieren Sie dann, ob die
Anderung méglich ist. Nach der Annahme lhrer Bestellung kénnen wir keine Anderungen mehr
garantieren, informieren Sie aber, falls die von lhnen gewiinschte Anderung doch noch méglich ist und
unter welchen Bedingungen (Preisabweichung, voraussichtlicher Liefertermin oder sonstige
Abweichungen), und bitten Sie dann, uns zu bestitigen, ob die Anderung zu den neuen Bedingungen
durchgefiihrt werden soll.

6. Lieferung

Die Lieferkosten fir die von Ihnen bestellten Produkte entsprechen denen, die auf der Website
angegeben sind und die Ihnen bei der Bestellaufgabe mitgeteilt wurden. Wir bestatigen diese Kosten
ebenfalls in unserer Bestellbestatigungsmail (siehe Klausel 3).

Wir informieren Sie wahrend des Bestellvorgangs, wann wir das/die von Ihnen bestellte/n Produkt/e
liefern werden. Falls wahrend des Bestellvorgangs kein Lieferdatum bestatigt wird, liefern wir Ihnen die
Produkte sobald wie méglich innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum unserer Bestellbestatigungsmail.

Verzogert sich die Lieferung aus einem Grund, den wir nicht zu verantworten haben, setzen wir uns so
schnell wie méglich mit Ihnen in Verbindung, um Sie dariiber zu informieren, und bemiihen uns, das
Ausmald der Verzogerung so gering wie moglich zu halten. Kommt es zu einer groReren Verzogerung aus
einem Grund, den wir nicht zu verantworten haben, kdnnen Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um
den Vertrag zu beenden und eine Riickerstattung fiir bereits bezahlte und noch nicht empfangene
Produkte zu erhalten. Dies gilt zusatzlich zu lhren gesetzlichen Rechten (wie z. B. das Umentscheidungs-
/Widerrufsrecht).
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Wenn an der von lhnen angegebenen Lieferadresse niemand die Produktlieferung in Empfang nimmt
und die Sendung nicht in den Briefkasten passt, wird eine Nachricht hinterlassen, mit der Sie informiert
werden, wie Sie eine Neuzustellung beantragen oder an welcher Adresse in der Nahe Sie die Sendung
selbst abholen kdnnen.

Wenn Sie nach einem erfolglosen Zustellungsversuch nicht innerhalb von 7 Tagen eine Neuzustellung
beantragen oder die Sendung selbst abholen, sind wir berechtigt, den Auftrag zu stornieren , woraufhin
dann Klausel 9 Absatz 2 Anwendung findet.

Wir behalten uns das Recht vor, lhnen die Neuzustellung von Sendungen in Rechnung zu stellen, wenn
diese dadurch bedingt ist, dass Sie eine falsche Adresse angegeben haben oder niemand zuhause war,
um die Sendung in Empfang zu nehmen.

Die Verantwortung fir alle von Ihnen bestellten Produkte tragen Sie ab dem Zeitpunkt der Zustellung an
die uns mitgeteilte Adresse. Priifen Sie unbedingt samtliche Produkte so schnell wie mdglich nach Erhalt
und benachrichtigen Sie uns so schnell wie moglich (spatestens innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach
Erhalt der Lieferung) iber etwaige Unstimmigkeiten oder offensichtliche Fehlmengen, Beschadigungen
oder sonstige Mangel.

Das Eigentumsrecht an den Produkten geht mit der Zustellung an die uns mitgeteilte Adresse an Sie
Uber.

7. Widerrufsrecht

Sie sind berechtigt, innerhalb von vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag
zuriickzutreten. Der Widerrufszeitraum betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
Dritter, der nicht identisch mit dem Transportunternehmen ist und von lhnen ernannt wurde,

die Ware(n) in Besitz nehmen, falls Sie ein oder mehrere Produkt(e) in einer Bestellung bestellt haben
und diese bestellten Produkte zusammen geliefert werden, oder

das letzte gelieferte Produkt in Besitz nehmen, falls Sie ein oder mehrere Produkt(e) bestellt haben und
diese Produkte separat geliefert werden, oder

die letzte Teillieferung oder das letzte Teil in Besitz nehmen, falls Sie ein Produkt bestellt haben, das in
mehreren Teillieferungen oder Einzelteilen geliefert wird.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mit einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Post, Fax
oder E-Mail) tber Ihre Entscheidung, von diesem Vertrag zurilickzutreten, informieren.

Bitte schicken Sie lhren Widerruf an die folgende Adresse:

Canada Goose International AG, Baarerstrasse 135, CH-6300 Zug, Schweiz, cgde@canadagoose.com.

Sie kdnnen die angehangte Widerrufsformularvorlage nutzen; dies ist jedoch nicht obligatorisch.

Es genigt, die Information, dass Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, kurz vor Ablauf des
Widerrufszeitraums zu Gbermitteln, um diesen Widerrufszeitraum einzuhalten.

Die Folgen eines Widerrufs

Wenn Sie von diesem Vertrag zurlcktreten, miissen wir unverziiglich, spatestens jedoch vierzehn (14)
Tage ab dem Tag, an dem wir Gber lhren Riicktritt von diesem Vertrag informiert wurden, alle von Ihnen
erhaltene Zahlungen zuriickzahlen, einschlieRlich Lieferkosten (ausgenommen zusatzliche Kosten
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aufgrund der Tatsache, dass Sie eine andere Liefermethode als die von uns angebotene glinstigste
Standardmethode gewahlt haben). Wir verwenden die gleiche Zahlungsmethode fiir die Riickzahlung,
die Sie flr die urspriingliche Transaktion genutzt haben, falls nicht ausdriicklich eine andere Methode
mit lhnen vereinbart wurde. Wir werden lhnen in keinem Fall Gebuihren fiir diese Riickzahlung
berechnen.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die retournierten Waren erhalten haben oder Sie einen
Nachweis fiir die Riicksendung der Waren ibermittelt haben, je nachdem, welches Ereignis zuerst
eintritt.

Sie missen uns unverziglich, spatestens jedoch vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie uns Uber lhren
Ricktritt informiert haben, die Waren zuriickschicken oder zuriickgeben. Der Zeitraum gilt als
eingehalten, wenn Sie uns die Waren vor Ablauf des 14-tdgigen Zeitraums zurtickgeschickt haben.

Die direkten Kosten fiir die Riicksendung der Waren werden von uns getragen.

Sie haften nur dann fiir eine Wertminderung der Waren, wenn diese Wertminderung aus einer
Handhabung resultiert, die iber das hinausgeht, nicht notwendig ist, um Zustand, Eigenschaften und
Funktion dieser Waren zu tberprifen.

Ausschluss- und Kiindigungsgriinde

Falls nichts anderes zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde, gilt das Widerrufsrecht nicht fiir
folgende Vertrage:

fir die Lieferung von Waren, die aufgrund von Gesundheits- oder Hygieneschutz nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind und bei denen die versiegelte Verpackung nach der Annahme entfernt
wurde, oder die aufgrund ihrer Eigenschaften nach der Annahme untrennbar mit anderen Produkten
vermischt wurden;

fir die Lieferung von Audio- und Videoaufzeichnungen oder Computer-Software in einer versiegelten
Verpackung, wenn das Siegel nach der Lieferung entfernt wurde;

fir die Lieferung von Waren, die nach Spezifikationen des Kunden hergestellt wurden oder eindeutig an
personliche Anforderungen angepasst sind;

flr die Lieferung von Waren, die schnell verderben oder ablaufen kénnten;

flr Dienstleistungen, wenn die Canada Goose International AG diese Dienstleistungen bereits vollstandig
erbracht hat und Sie vor Aufgabe der Bestellung ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der
Bereitstellung der Dienstleistung beginnen kdnnen und Sie lhr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung verlieren;

flr die Lieferung von Zeitungen oder Zeitschriften, ausgenommen Abonnementvertrédge, und

flr die Lieferung von alkoholischen Getrdnken, deren Preise bei Abschluss des Kaufvertrags vereinbart
wurden, deren Lieferung jedoch erst nach 30 Tagen erfolgen kann und deren aktueller Wert von
Marktfluktuationen abhangt, auf die das Unternehmen keinen Einfluss hat.

8. Gewdhrleistungsrechte

Neben dem Widerrufsrecht nach Klausel 7 und unserem freiwilligen Widerrufsrecht nach Klausel 9
haben Kunden in der Europdischen Union mdglicherweise weitere Gewahrleistungsrechte und haben
innerhalb von zwei Jahren nach Lieferung Anspruch auf Reparatur von oder Ersatz fiir bei uns bestellte
Produkte, falls diese defekt werden oder falsch beschrieben wurden. Sie haben moglicherweise auch



Anspruch auf Ausgleich oder Minderung des Kaufpreises, falls die Produkte nicht ohne Weiteres
innerhalb einer angemessenen Zeit repariert werden kénnen

Wenn wir unserer Pflicht zu Zusatzleistungen nachkommen, indem wir das Produkt austauschen,
mussen Sie uns das zuerst gelieferte Produkt innerhalb von 30 Tagen auf unsere Kosten zuriicksenden.
Die Riicksendung des Produkts muss nach den gesetzlichen Bestimmungen erfolgen. Wir behalten uns
das Recht vor, gemal den geltenden gesetzlichen Bestimmungen Ausgleichsanspriiche zu erheben.

Weitere Informationen hierzu erfahren Sie in unseren Riicksendebedingungen in Klausel 10.

9. Weitere Rechte zur Beendigung des Vertrags

Des Weiteren und vorbehaltlich der Ihnen zustehenden gesetzlichen Widerrufs- und
Gewahrleistungsrechte gemaR Klausel 7 kdnnen Sie den Vertrag mit uns insbesondere beenden, falls:

wir Sie Uber einen Fehler bei der Preisangabe oder Beschreibung des/der bestellten Produkts/Produkte
in Kenntnis setzen und Sie daraufhin lhre Bestellung zuriickziehen (siehe Klausel 3 Absatz 6);

die Gefahr besteht, dass die Lieferung des Produkts bzw. der Produkte erheblich verzégert wird (siehe
Klausel 6 Absatz 3), oder

Sie sich beziiglich des Produkts/der Produkte in Ubereinstimmung mit nachstehender Beschreibung
umentscheiden (und Sie lhr ,Widerrufsrecht” geltend machen).

Der Vertrag endet unverziiglich und wir erstatten Ihnen den Kaufpreis der nicht gelieferten Produkte,
soweit es die vorliegenden AGB vorsehen. Diese Kiindigungsrechte begrenzen keinesfalls
die gesetzlichen Gewdhrleistungs- und Widerrufsrechte, sondern stellen zusatzliche Rechte fiir Sie dar.

Sie verfligen Uber eine Frist von 30 Tagen nach dem Datum der Lieferung lhrer Bestellung, wahrend
derer Sie sich beziglich der Produkte umentscheiden und eine Riickerstattung erhalten kénnen (lhr
,Widerrufsrecht”), wobei die Giiltigkeit dieses Recht selbstverstandlich unter keinen Umstanden ablauft,
bevor die gesetzliche Widerrufsfrist von 14 Tagen nach dem Datum des Erhalts des Produkts ablduft, zu
dem das Produkt bei lhnen eingetroffen ist, und moglicherweise noch weitere Abzlige geltend zu
machen sind. Wenn die Produkte einer Bestellung auf mehrere Lieferungen an verschiedenen Tagen
aufgeteilt werden, beginnt die Frist von 30 Tagen erst ab dem Datum der letzten Teillieferung, wahrend
derer Sie sich umentscheiden konnen. Wenn Sie lhr Umentscheidungsrecht austiben, nachdem die
betreffenden Produkte an Sie verschickt wurden oder Sie sie bereits erhalten haben, missen Sie die
Produkte an uns zuricksenden, wie nachstehend beschrieben. Die Produkte miissen sich in gutem
Zustand befinden. Sie haben kein Umentscheidungsrecht, wenn die Produkte bereits gebraucht,
verschlissen, gewaschen, beschadigt oder anderweitig bearbeitet wurden, sodass sie nicht mehr
weiterverkauft werden kénnen (einschlielRlich Entfernung der Originaletiketten oder Verlust von
Zubehorteilen, Bedienungsanleitungen oder Gratisgeschenken, die sich in derselben Verpackung
befanden). Wenn wir der Meinung sind, dass die von lhnen zuriickgesandten Produkte nicht mehr fiir
den Weiterverkauf geeignet sind, behalten wir uns das Recht vor, sie lhnen zurilickzuschicken und Ihnen
die erneuten Lieferkosten in Rechnung zu stellen.

10. Wie Sie den Vertrag mit uns beenden kénnen (u. a. wenn Sie sich umentschieden haben)



Wenn Sie den Vertrag mit uns beenden moéchten, informieren Sie uns bitte per Anruf in unserem
europdischen Callcenter unter der Telefonnummer 0800 2 230 230 oder per E-Mail an uns an die E-Mail-
Adresse cgde@canadagoose.com. In Anhang | zu den vorliegenden AGB finden Sie eine Formularvorlage,
die Sie verwenden kdnnen, jedoch nicht missen, wenn Sie lhr vertragliches Umentscheidungs- bzw.
Widerrufsrecht ausiiben mochten.

Wenn Sie den Vertrag aus beliebigem Grund beenden, nachdem die betreffenden Produkte an Sie
versandt wurden oder bei Ihnen eingetroffen sind, missen Sie sie an uns zurlicksenden. Dazu kénnen
Sie Uber unser europaisches Callcenter telefonisch unter 0800 2 230 230 ODER per E-Mail an uns
unter cgde@canadagoose.com ein Riicksendeetikett anfordern. ALTERNATIV befolgen Sie bitte die
Ricksendeanweisungen auf dem Riicksendeformular auf dem Lieferschein. Wenn Sie |hr
Umentscheidungsrecht austiben mdchten, senden Sie die Produkte unbedingt innerhalb von 14 Tagen
nach dem Datum des Erhalts der Produkte zurick.

Wir Gbernehmen die Riicksendekosten:

falls die Produkte fehlerhaft sind oder falsch beschrieben wurden;

falls Sie lhre Rechte gemaR Klausel 8 ausiiben;

falls Sie den Vertrag aus einem der in Klausel 9 Absatz 1 beschriebenen Griinde beenden oder

falls Sie Thr Umentscheidungsrecht (bzw. lhr ,,Widerrufsrecht”) innerhalb der darin vorgesehenen Frist
ausiiben.

Unter allen Umstdnden mussen Sie die Riicksendekosten Gilbernehmen.

Wir erstatten Ilhnen den Preis der Produkte, einschlielRlich Lieferkosten, Gber die beim Kauf von lhnen
gewahlte Zahlungsmethode und in der von Ihnen gewdhlten Wahrung. Allerdings kann es Abzilige
unsererseits vom Kaufpreis geben, siehe dazu die (nachstehende) Klausel 10 Absatz 5.

Wenn Sie lhr Umentscheidungsrecht (Ihr ,,Widerrufsrecht”) gemaR Klausel 9 ausliben:

koénnen wir den Rickerstattungspreis flir die Produkte (ausschlieRlich Lieferkosten) gegebenenfalls
reduzieren, um eine Wertminderung der Produkte widerzuspiegeln, die durch unsachgemale
Handhabung durch Sie entstanden ist, die in einem Geschéft nicht erlaubt gewesen ware. Wenn wir
Ihnen den Preis zurlickerstatten, bevor wir die Moglichkeit zur Inspektion der Produkte haben, und
spater feststellen, dass eine unsachgemaRe Handhabung durch Sie erfolgt ist, miissen Sie uns den
entsprechenden Betrag zuriickzahlen; und

die maximale Riickerstattung der Lieferkosten entspricht den Lieferkosten fiir die preisglinstigste
Liefermethode, die wir zu bieten haben. Wenn wir zum Beispiel die Lieferung eines Produkts innerhalb
von 3 bis 5 Tagen zu einem bestimmten Preis anbieten, Sie jedoch beschlieflen, sich das Produkt mit
einem teureren Expressdienst liefern zu lassen, so erstatten wir nur die Lieferkosten fir die glinstigste
Lieferoption.

Etwaige Riickerstattungen an Sie erfolgen auf dem schnellstmoglichen Weg. Im Fall des
Umentscheidungsrechts erfolgt die Rickerstattung innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem wir lhre
rechtzeitige Benachrichtigung erhalten, dass Sie lhr Umentscheidungsrecht austiben mdchten.

Wenn Sie etwaige gesetzliche Pflichten in Bezug auf ein Produkt nicht erfiillen, behalten wir uns das
Recht vor, entweder Ausgleichsanspriiche gemal den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu erheben
oder von dem Riickerstattungsbetrag an Sie angemessene Reparatur- oder dhnliche direkte Kosten, die
unsererseits entstanden sind, abzuziehen.
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11. Unsere Rechte zur Beendigung des Vertrags

Wir kénnen den Vertrag in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und alternativ gemiR den
vorliegenden AGB jederzeit beenden. Insbesondere kdnnen wir den Vertrag jederzeit beenden, sofern
es das geltende Recht zuldsst, falls Sie uns innerhalb einer angemessenen Zeit nicht ermdglichen, lhnen
die betreffenden Produkte zuzustellen (siehe Klausel 6) oder falls Sie den Vertrag aus anderen Griinden
kiindigen.

Wenn wir den Vertrag beenden, nachdem Sie den Vertrag gekilindigt haben, erstatten wir lhnen etwaige
Anzahlungen fir die Produkte, die wir nicht geliefert haben, vorbehaltlich des Abzugs oder der
Berechnung eines etwaigen angemessenen Ausgleichs fiir die uns aufgrund lhrer Vertragskiindigung
entstandenen Nettokosten.

12. Konformitat und Gewdhrleistung

Wir gewahrleisten, dass die von uns an Sie gelieferten Produkte vertragskonform sind. Das bedeutet,
dass wir gewahrleisten, dass diese Produkte die Eigenschaften aufweisen, die Sie laut Vertrag erwarten
kénnen, wobei die Art des Produkts und die von uns erteilten Informationen Uber das Produkt (z. B. Gber
unsere Website) vor der Aufgabe der Bestellung zu berlicksichtigen sind. Sie kdnnen bei all unseren
Produkten davon ausgehen, dass sie die Eigenschaften aufweisen, die fir eine normale Verwendung des
jeweiligen Produkts erforderlich sind.

Unbeschadet lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte im Falle des Erhalts eines Produkts, das nicht
vertragskonform ist, erhalt der Originalkdufer fiir die im DE Online Store gekauften Produkte eine
uneingeschrankte Gewahrleistung fir etwaige Material- und Verarbeitungsfehler ab dem
Verkaufsdatum, und zwar fiir die gesamte Dauer der Haltbarkeit des Produkts (,,Gewahrleistung”). Sollte
ein Produkt jedoch wahrend der Dauer seiner Haltbarkeit einen Produktions- oder Verarbeitungsfehler
aufweisen, werden wir es nach unserem Ermessen kostenlos reparieren oder ersetzen. Im Sinne der
Gewahrleistung bedeutet ,Produkthaltbarkeit” die normale und Gbliche VerschleiBdauer des
betreffenden Produkts im Besitz des Originalkdufers.

Die Gewahrleistung deckt keine Schaden ab, die durch unsachgemaRen Umgang, Unfélle, normalen
VerschleilR oder Fahrlassigkeit verursacht werden, und verliert ihre Giiltigkeit, wenn Sie etwaige
Etiketten entfernen oder wenn das Produkt in irgendeiner Weise manipuliert oder verandert wurde.

Wir kdnnen nach unserem Ermessen anbieten, derartige nicht durch gesetzliche Rechte oder die
Gewahrleistung abgedeckte Schaden zu reparieren, dabei gelten dann die lblichen
Reparaturstundensatze. Im Fall einer solchen Angebotsabgabe durch uns erstellen wir nach Inspektion
des betreffenden Produkts zunéchst einen Kostenvoranschlag, den wir lhnen zur Genehmigung
Ubermitteln, bevor wir mit den Reparaturarbeiten beginnen.

Etwaige Fragen zu Gewahrleistungsanspriichen beantwortet lhnen unser Kundendienst-Team
telefonisch unter der Nummer: 0800 2 230 230.

13. Wenn es ein Problem mit einem Produkt gibt



Wenn es Fragen oder Beschwerden Uber ein Produkt gibt, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.
Wenden Sie sich entweder telefonisch an unser europdisches Callcenter unter der Nummer: 0800 2 230
230 oder schicken Sie uns eine E-Mail an: cgde@canadagoose.com oder schreiben Sie uns per Post an
folgende Adresse: Canada Goose International AG, Baarerstrasse 135, CH-6300 Zug, Schweiz.

Wenn Sie bei einem Produkt lhre gesetzlichen Umentscheidungsrechte (bzw. Ihr ,,Widerrufsrecht)
ausliiben mochten, missen Sie uns das Produkt — wie oben in Klausel 10 beschrieben — zurtickschicken.

14. Preis und Bezahlung

Die Produktpreise sind auf unserer Website in Euro angegeben. Sie verstehen sich einschlieBlich aller
geltenden Umsatzsteuern, jedoch zuzliglich Lieferkosten, die beim Abschluss des Bestellvorgangs zum
Bestellwert hinzuaddiert werden. Der insgesamt von lhnen fir die bestellten Produkte zu zahlende
Betrag wird auf der Bestellseite angegeben, wenn Sie die Bestellung aufgeben. Wir sorgen stets dafr,
dass die angegebenen Produktpreise richtig sind. Jedoch verweisen wir auf die nachstehende Klausel 14
Absatz 3 fiir Félle, in denen wir spater eine falsche Preisangabe fiir ein von lhnen bestelltes Produkt
entdecken.

Wir behalten uns das Recht vor, die Preise auf der Website und/oder im DE Online Store jederzeit ohne
Vorankiindigung zu andern. Nach einer solchen Preisdanderung gilt der neue Preis fiir alle danach
eingegangenen Bestellungen.

In der Regel Gberprifen wir die Preise, bevor wir Ihre Bestellung annehmen. Jedoch kann es
vorkommen, dass manche Produkte, die wir zum Verkauf anbieten, trotz unserer Bemiihungen falsch
ausgezeichnet sind. Wenn der richtige Preis fiir die Produkte zum Zeitpunkt der Bestellung unter dem
angegebenen Preis liegt, berechnen wir lhnen den niedrigeren Preis und wenn Sie bereits Ihre
Bezahlung fir die Produkte entrichtet haben, erstatten wir lhnen den Differenzbetrag. Wenn der
richtige Preis fur die Produkte zum Zeitpunkt der Bestellung (iber dem angegebenen Preis liegt, werden
wir Kontakt zu lhnen aufnehmen und lhre Genehmigung einholen, bevor wir Ihre Bestellung annehmen.
Wenn wir lhre Bestellung annehmen und bearbeiten, obwohl ein offensichtlicher Preisirrtum vorliegt,
der untriglich ist und von Ihnen normalerweise als Irrtum héatte erkannt werden missen, kdnnen wir
den Vertrag beenden, lhnen etwaige Anzahlungen zurlickerstatten und die Riicksendung der lhnen
gelieferten Produkte verlangen.

Wir akzeptieren die Bezahlung per Kredit- und Debitkarten (MasterCard, Visa, Visa Debit, Visa Electron,
VPay, JCB und American Express) sowie per PayPal, Apple Pay und Kauf auf Rechnung (Klarna).. Wir
erwarten die Bezahlung des Kaufpreises in voller Hohe fir die Produkte, bevor wir sie an Sie versenden,
jedoch belasten wir lhre Kredit- oder Debitkarte bzw. lhr PayPal-Konto erst, wenn die Produkte
versandbereit sind.

Zahlung per Rechnung: In Zusammenarbeit mit Klarna AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden, bieten wir Ihnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Beim Kauf auf Rechnung mit
Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Die
Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte beachten Sie, dass Kauf auf Rechnung nur fiir Verbraucher verfiigbar ist.
Die vollstandigen AGB zum Rechnungskauf fiir Lieferungen nach Deutschland finden Sie hier. Klarna
prift und bewertet lhre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass einen
Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. lhre Personenangaben



werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den
Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen fiir Deutschland behandelt.

15. Haftung

Bei VerstoR gegen die vorliegenden AGB oder die geltenden gesetzlichen Bestimmungen ibernehmen
wir die Haftung fiir etwaige Verluste oder Schaden lhrerseits, sofern solche Verluste oder Schaden durch
Verschulden oder fahrlassige Pflichtverletzung unsererseits oder seitens

unserer Erfiillungsgehilfen entstanden sind, sowie fiir Schaden, die sich aus Lebensgefahr,
Korperverletzung oder Gesundheitsbeeintrachtigungen infolge von fahrlassigen Pflichtverletzungen
seitens unseres gesetzlichen Vertreters oder unserer Mitarbeiter ergeben. Dariiber hinaus (ibernehmen
wir die Haftung fiir etwaige fahrladssige VerstoRe gegen wesentliche Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind gesetzliche Kundenpositionen, die fiir den Vertrag entscheidend sind und deren
Verletzung das Erreichen des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Erfiillung man sich in der Regel
verlasst. In diesem Fall haften wir nur fiir Folgeschaden, die fiir diese Art von Vertragen vorhersehbar
und typisch sind.

Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir die Ubernahme von Garantienhinsichtlich der Art des
Produkts und bei arglistigem Verschweigen von Mangeln. Die Haftung gemaR
dem Produkthaftungsgesetz bleibt davon unberiihrt.

16. Nutzung der Website

Fir die Nutzung unserer Website (einschliefRlich des DE Online Stores) gelten die Website-
Nutzungsbedingungen. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch, da sie wichtige Bedingungen enthalten, die
flr Sie gelten.

Weitere wichtige Bedingungen

Die Bestellung zum Kauf der Produkte, die vorliegenden AGB, sowie unsere Website-
Nutzungsbedingungen und unsere Datenschutzrichtlinie stellen die gesamte Vereinbarung zwischen
Ihnen und uns in Bezug auf den Kauf von Produkten durch Sie dar (die , Vereinbarung”) und ersetzt
etwaige friihere Abmachungen und Zusagen zwischen den Parteien.

Die Vereinbarung wird zwischen lhnen und der Canada Goose International AG geschlossen. Dritte
haben keinerlei Rechte zur Durchsetzung der Bedingungen dieser Vereinbarung.

Die Canada Goose International AG kann ihre Rechte und Pflichten gemaR der Vereinbarung an eine
andere Organisation abtreten und Gbertragen, womit Sie sich hiermit vorab einverstanden erklaren.
Wenn wir unsere Rechte und Pflichten gemaR der Vereinbarung an eine andere Organisation Ubertragen
sollten, so gewahrleisten wir, dass dies lhre gesetzlichen und/oder vertraglichen Rechte in keiner Weise
beeintrachtigt.

Sie diirfen Ihre Rechte und Pflichten gemaR der Vereinbarung nur an eine andere Person (ibertragen,
wenn wir uns vorab schriftlich damit einverstanden erklaren.

Die einzelnen Klauseln der vorliegenden AGB gelten auch getrennt voneinander. Wenn ein Gericht oder
eine zustandige Behorde entscheidet, dass eine Bestimmung dieser Vereinbarung rechtswidrig ist, so
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bleiben die lGbrigen Bestimmungen uneingeschrankt in Kraft und wirksam. In einem solchen Fall wird die
ungliltige, rechtswidrige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine andere Bestimmung ersetzt, die
soweit wie gesetzlich moglich den Sinn und Zweck der ungiiltigen, rechtswidrigen oder
undurchsetzbaren Bestimmung (bzw. des ungiltigen, rechtswidrigen oder undurchsetzbaren Teils der
betreffenden Bestimmung) wiedergibt.

Wenn wir nicht unverziglich darauf bestehen, dass Sie eine Bedingung gemald der vorliegenden AGB
erfiullen, oder wenn wir bei einer Vertragsverletzung durch Sie nicht sofort reagieren, so bedeutet dies
nicht, dass Sie dazu nicht verpflichtet sind und dass wir nicht zu einem spateren Zeitpunkt darauf
entsprechend reagieren werden.

Die Vereinbarung unterliegt den Gesetzen von Ontario, Kanada, wobei die Wahl dieses Gerichtsstands
selbstverstandlich keineswegs den gesetzlichen Schutz der deutschen Kunden nach den Bestimmungen
der vorgeschriebenen Verbraucherschutzgesetze mindert.

Anhang I: Muster eines Widerrufsformulars

Muster eines Widerrufsformulars

(bitte nur ausflllen und zurticksenden, wenn Sie vom Vertrag zuriicktreten wollen)

— An: Canada Goose International AG, Baarerstrasse 135, CH-6300 Zug, Schweiz,
cgbe@canadagoose.com:

— Ich/Wir (*) teilen lhnen hiermit mit, dass ich/wir (*) von meinem/unseren (*) Kaufvertrag fur die
Lieferung folgender Waren (*)/fiir die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) zurlicktreten,

— Bestellt am (*)/erhalten am (*),
— Name des Verbrauchers/der Verbraucher,
— Adresse des Verbrauchers/der Verbraucher,

— Unterschrift des Verbrauchers/der Verbraucher (nur wenn das Formular in Papierform eingereicht
wird),

— Datum



