Riicksendebestimmungen

Hier finden Sie die aktuellsten Informationen tiber unsere Reaktion auf COVID-19,
angepasst an den Verlauf der Entwicklungen.

https://www.canadagoose.com/en/beyond/coronavirus-statement/#business-
updates

Canada Goose ist die Qualitdt unserer Produkte und der Zufriedenheit unserer Kunden
sehr wichtig.

Sie haben 30 Tage nach dem Versanddatum Ihrer Bestellung Zeit, Ihre Meinung iiber
das/die Produkt(e) zu dndern und eine Riickerstattung zu erhalten. Wenn Produkte,
die Teil ein und derselben Bestellung sind, in mehrere Teillieferungen iiber
verschiedene Tage aufgeteilt werden, haben Sie bis zu 30 Tage nach dem Versanddatum
der letzten Teillieferung Ihrer Bestellung Zeit, Thre Meinung zu dndern.

Wenn Sie von Threm Recht Gebrauch machen, Ihre Meinung zu dndern, nachdem die
betreffenden Produkte an Sie versandt wurden oder Sie sie erhalten haben, miissen Sie
die Produkte mit dem Original-Kaufbeleg an uns zuriicksenden - bitte beachten Sie die
nachfolgenden Riickgabeanweisungen.

Die Produkte miissen in gutem Zustand bleiben, und Sie haben kein Recht, Thre
Meinung in Bezug auf Produkte zu dndern, die benutzt, getragen, gewaschen,
beschadigt oder anderweitig so behandelt wurden, dass ein Wiederverkauf unmaoglich
ist (einschliefdlich der Entfernung von Originalanhdngern oder dem Verlust von
Zubehor, Anleitungen oder kostenlosen Geschenken, die in der gleichen Verpackung
geliefert wurden). Wenn zurilickgesandte Produkte nicht in einem fiir den
Wiederverkauf geeigneten Zustand sind, behalten wir uns das Recht vor, sie an Sie
zuriickzusenden und eine Riicklieferungsgebiihr zu erheben.

RUCKSENDEANWEISUNGEN
Profitieren Sie von einer kostenlosen Abholung Ihrer Riicksendung.
Bitte beachten Sie die nachstehenden Anweisungen:

e Folgen Sie den Anweisungen auf dem Riicksendeformular, das sich auf dem
beiliegenden Packzettel befindet. Wir iibernehmen die Riicksendekosten, wenn


https://www.canadagoose.com/en/beyond/coronavirus-statement/#business-updates
https://www.canadagoose.com/en/beyond/coronavirus-statement/#business-updates

Sie innerhalb der 30-Tage-Frist von lhrem Recht Gebrauch machen, Thre
Meinung zu dndern.

Wir freuen uns liber Thr Feedback, damit wir Ihre Erfahrungen mit uns weiter
verbessern konnen. Bitte geben Sie den Grund fiir Ihre Riicksendung auf dem
beiliegenden Packzettel an.

Legen Sie den Packzettel und die Artikel in den Versandkarton. VERSIEGELN SIE
DAS PAKET NICHT. Ein DHL-Vertreter wird den Inhalt des Pakets vor der
Annahme der Sendung tiberprtfen.

Fillen Sie die Pro-Forma-Rechnung fiir Riicksendungen («Pro-Forma-
Zollrechnung fiir Riicksendungen») aus, fiillen Sie Ihre persoénlichen Daten ein
und geben Sie an, welche(n) Artikel Sie zuriicksenden. Legen Sie die Rechnung
in den durchsichtigen Umschlag und befestigen Sie sie an der Aufdenseite des
Kartons. VERSIEGELN SIE DEN UMSCHLAG NICHT.

Bringen Sie den Versandaufkleber sichtbar an der Auf3enseite des Kartons an.

Wenn Sie Thre Pro-Forma-Zollrechnung fiir Riicksendungen verlegt haben, laden
Sie bitte die untenstehende Vorlage herunter, fiillen Sie sie aus und befolgen Sie
die Anweisungen auf der Riickseite des Dokuments
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Falls an Threm Standort verfiigbar, buchen Sie bitte Ihre kostenlose Abholung
mit DHL Express online unter Verwendung der Frachtbriefnummer auf dem
Riicksendeaufkleber auf der DHL-Website: https://returns.dhl.co.uk/ereturns
Alternativ oder wenn die Abholung der Riicksendung an Ihrem Standort nicht
moglich ist, geben Sie Thre Riicksendung an einem DHL Express Service Point
ab. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie einen autorisierten Servicepunkt des DHL
Konzerns auswahlen; den nachstgelegenen Servicepunkt finden Sie iiber den
folgenden Link:

https://locator.dhl.com/ServicePointLocator/index.jsp

Wenn Sie den Abholservice nutzen, holt IThr DHL-Fahrer Ihr Paket zum
vereinbarten Zeitpunkt an Ihrer Adresse ab.


https://locator.dhl.com/ServicePointLocator/index.jsp
https://images.canadagoose.com/image/upload/v1601302261/cg-global/pdfs/CI_Template_for_Blind_Returns_-_Instructions_Blank_Template.pdf

Der Fahrer wird die Abholung mit einer Quittung bestatigen. ACHTEN SIE BITTE
DARAUF, DIE BEI DER ABHOLUNG AUSGESTELLTE QUITTUNG
AUFZUBEWAHREN.

Versiegeln Sie das Paket.

Je nach Threm Standort dauert es 1-10 Werktage, bis Ihre Riicksendung in
unserem Lager eintrifft.

Wir senden lhnen eine E-Mail-Bestatigung, in der wir Ihnen mitteilen, dass wir
Ihre Riicksendung erhalten haben und sie bearbeitet wird.

Bitte geben Sie uns 1-2 Werktage Zeit, um Ihr Riicksendeformular zu bearbeiten,
wenn es bei uns im Lager eintrifft. Wahrend unserer arbeitsreichen Ferienzeiten
planen Sie bitte etwas mehr Zeit ein.

Sie werden per E-Mail informiert, sobald der Riicksendevorgang abgeschlossen
ist und die Riickerstattung erstellt wurde - weitere Informationen zu
Riickerstattungen finden Sie weiter unten.

Es kann bis zu 10 Werktage dauern, bis Riickerstattungen auf Ihrem Konto
ausgewiesen werden, da die Bearbeitungszeiten zwischen den
Zahlungsanbietern variieren.

Bitte beachten Sie, dass Riickgaben, die nicht autorisiert sind, nicht bearbeitet
werden.

NUR EU-VERBRAUCHER: GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT

Wenn Sie Ihren gew6hnlichen Aufenthalt in der Europaischen Union haben, steht [hnen
auch ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Sie haben das Recht, den Kaufvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden zu widerrufen. Die 14-tagige Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag nach dem
Tag, an dem Sie oder eine von Ihnen benannte Person, die nicht der Beférderer ist:

die Ware(n) in Besitz nehmen; oder

das zuletzt gelieferte Produkt in Besitz nehmen, falls Sie zwei oder mehr
Produkte bestellt haben und diese Produkte getrennt geliefert werden; oder



e die letzten Teillieferungen oder das letzte Stiick in Besitz nehmen, falls Sie ein
Produkt bestellt haben, das in mehreren Teilen oder Stiicken geliefert wird

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir:

e Produkte, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers hergestellt wurden
oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, es sei denn,
wir haben etwas anderes vereinbart;

e Produkte, die aufgrund der Entfernung eines zum Schutz der Gesundheit oder
Hygiene angebrachten Siegels nach Erhalt nicht fiir die Riicksendung geeignet
sind;

e Audio- und Videoaufzeichnungen oder Computersoftware in einer versiegelten
Verpackung, wenn das Siegel nach der Lieferung entfernt wurde; oder

e Zeitungen oder Zeitschriften, ausgenommen Abonnementvertrage.

Um Thr Widerrufsrecht ausiiben zu kénnen, miissen Sie uns durch eine eindeutige
Erklarung (z.B. durch einen Brief per Post oder E-Mail) tiber Ihren Widerrufsentscheid
informieren, dieses Formular ist jedoch nicht zwingend erforderlich.

Um Thr Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist auszuiiben, geniigt es, wenn Sie
uns vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist mitteilen, dass Sie das Widerrufsrecht
ausiiben mochten.

Sie miissen die Produkte unverziiglich und in jedem Fall spatestens innerhalb von 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber Ihren Widerruf informiert haben, an uns
zuriicksenden. Diese Frist wird eingehalten, wenn Sie die Produkte vor Ablauf der 14-
tagigen Widerrufsfrist absenden. Die direkten Kosten fiir die Riicksendung der
Produkte werden von uns getragen. Bitte beachten Sie, dass internationale Zélle,
Umsatzsteuer sowie Bearbeitungskosten, die dem Empfinger von unserem
Logistikpartner DHL in Rechnung gestellt wurden, fiir Sendungen aufderhalb der EU
von uns nicht erstattet werden kdnnen. Bitte befolgen Sie bei der Riicksendung der
Produkte an uns die Riicksendeanweisungen in Absatz 2 oben.

ERSTATTUNGEN
Wenn Sie von IThrem Recht Gebrauch machen, IThre Meinung zu dndern oder den

Kaufvertrag zu widerrufen, erstatten wir alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten
haben (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine



andere als die billigste von uns angebotene Standardlieferart gewahlt haben),
unverzuglich und spdtestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem wir die
Information liber Thren Wunsch, lThre Meinung zu dndern oder den Vertrag zu
widerrufen, erhalten haben, zuriick. Bitte beachten Sie, dass internationale Zolle,
Umsatzsteuer sowie ggf. Bearbeitungskosten fiir Sendungen aufderhalb der EU, des
Vereinigten Konigreichs oder der Schweiz von uns nicht erstattet werden kénnen. Wir
sind berechtigt, Abziige von der Riickerstattung in Hohe der Wertminderung der
Produkte vorzunehmen, die durch lhre Handhabung der Produkte verursacht wurde,
die liber das hinausgeht, was notwendig ist, um den Zustand, die Eigenschaften und das
Funktionieren der Produkte zu tiberpriifen.

Wir werden fiir die Riickzahlung dieselbe Zahlungsmethode verwenden, die Sie fiir die
urspriingliche Transaktion verwendet haben, es sei denn, es wird ausdriicklich eine
andere Methode mit Thnen vereinbart. In keinem Fall werden wir Ihnen fiir diese
Riickzahlung Gebiihren in Rechnung stellen.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die zuriickgeschickten Waren
erhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgeschickt haben, je nachdem, was zuerst geschieht.

Sie haften nur fiir einen etwaigen Minderwert der Waren, wenn dieser Minderwert auf
einen Umgang mit den Waren zurtiickzufiihren ist, der tiber das hinausgeht, was zur
Feststellung des Zustands, der Eigenschaften und des Funktionierens der Waren
erforderlich ist. Wenn wir Ihnen den bezahlten Preis zuriickerstatten, bevor wir in der
Lage sind, die Produkte zu priifen und spater feststellen, dass Sie die Produkte in einer
inakzeptablen Weise behandelt haben, die ihren Wert vermindert hat, behalten wir uns
das Recht vor, von Ihnen einen Betrag zuriickzufordern, der der Wertminderung infolge
Ihrer Behandlung der Produkte entspricht.

Wenn Sie eine der Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Riicksendung eines
Produkts nicht erfiillen, behalten wir uns das Recht vor, entweder Thre Riickgabe
abzulehnen und die Riickerstattung des Kaufpreises abzulehnen oder von dem an Sie
zu erstattenden Betrag angemessene Reparaturkosten oder andere dhnliche direkte
Kosten, die uns entstanden sind, abzuziehen.

NUR EU-VERBRAUCHER: STANDARD-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Kaufvertrag widerrufen mdéchten, fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuriick).



An Canada Goose International AG, Baarerstrasse 135, CH-6300 Zug, Schweiz oder
cesupport@canadagoose.com:

Hiermit gebe(n) ich/wir (*) bekannt, dass ich/wir (*) meinen/unseren (*) Kaufvertrag
tiber die folgenden Waren (*)/fiir die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
widerrufen(n),

Bestellt am (*) /Eingegangen am (*)

Bestellnummer

Name des/der Verbraucher(s)

Adresse des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn die Information auf Papier erfolgt)
Datum

(*) Nichtzutreffendes bitte streichen.

ENDE DES WIDERRUFSFORMULARS



